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Introducgéao

Diante de oscilagdes vividas em grande parte dos setores econdémicos depois
da crise mundial de 2008, as empresas buscaram encontrar alternativas que
otimizassem seus custos. Segundo relatorios da Conferéncia sobre BPM (Business
Process Management) da Gartner (2009), realizada em Londres para interessados
no tema e empresas, 0s investimentos em ferramentas de Gerenciamentos de
Processos de Negdcios contribuiram para a reducao de custos, chegando até 20%
no primeiro ano de implantacdo, além de propiciar flexibilizacdo nos negocios a
tempo de atender as demandas do mercado, algo imensuravel. E ndo menos

importante, o retorno sobre este investimento inicial se daria em menos de um ano.

De acordo com Cantara, (2009, p. 03, traducdo nossa):

Problemas econbémicos estéo direcionando para o aumento do uso do BPM
como um mecanismo de corte de custos para sobrevivéncia. Vemos um
terco das empresas aumentando seus investimentos em BPM. O BPM torna
visiveis 0s processos de negocios para ambos, gerentes de negécios e Tl, 0
que os permite trabalhar juntos e modificar processos de forma mais rapida
e efetiva. Na tumultuada economia dos dias de hoje, as empresas
necessitam reduzir, continuamente, seus custos, e rapidamente reagir as

mudancas de mercado.

No evento a Gartner (2009) questionou os participantes acerca dos impactos
gue a economia trouxe aos negocios: estimou-se que 70% advinham de empresas
que se encontravam numa situagcdo complicada e enxergavam no BPM uma
alternativa para driblar a crise. Ja 20% afirmaram que faziam uso do BPM como um
catalizador para o crescimento dos negocios, esse resultado se deu principalmente
para aquelas empresas que ja contavam com o BPM em alguns projetos e
intencionavam expandir principalmente devido a economia de custos para outros
projetos. E os 10% restante dos participantes, acreditavam que o BPM poderia ser

usado para vencer a concorréncia naquele tempo de recessao.

Partindo desse contexto, apresentaremos neste trabalho a metodologia do
BPM aplicada nos sistemas de BPMS (Business Process Management System), e
como a adocao da mesma pode beneficiar os processos de negdcios neste mercado
globalizado aonde as empresas sofrem cada vez mais com a influéncia de fatores

externos.



A competicdo acirrada, as inovacdes tecnoldgicas, o excesso de ofertas em
escala mundial e a pressdo dos clientes em obter produtos/servicos cada vez
melhores — tornaram-se a principal razao pela tendéncia que as organizagdes vem

seguindo; a de ndo manter produtos ou servic¢os inalterados por muito tempo.

Paralelamente a essa tendéncia, o interesse pelo BPM cresceu como uma
arma para aumentar a vantagem competitiva, aplicando a eficiéncia em termos de

capacidade de adaptacdo a mudanca e flexibilidade de forma estratégica.

Os conceitos de BPM devem ser aplicados e aliados a outras estratégias, sé
assim auxiliardo desempenho dos processos de negdcios. A possibilidade das
organizacdes contarem com uma ferramenta disponivel durante 24 horas por dia e 7
dias na semana, com processos funcionando de forma ininterrupta num ambiente de
integracdo total orientado a processos, as mudancas passariam a ser
implementadas de forma dindmica e agil e refletiriam imediatamente em seus

resultados.

A implementacdo de uma solugdo de BPM abrange ndo somente sistemas
especializados, mas também uma concordancia de técnicas, conceitos e
metodologia de trabalho entre as areas que realizam atividades condicionadas a

gestao de processos de negocios da empresa. (DE SORDI, 2005)

O BPM e BPMS sdo temas complementares e abrangentes, por isso a
abordagem sera direcionada a entender as questdes principais de ambos e a suas
correlagdes, tendo como foco a motivagcdo que levam as empresas a buscarem a

automacao dos seus processos.



Objetivo Geral
Investigar os motivos que levam as organiza¢cdes a buscarem soluc¢des para a

automacdao de processos de negocios;

Objetivos especificos
Mensurar os beneficios trazidos pela implantacdo de projetos bem conduzidos
de BPMS;

Conhecer as motivagdes que envolvem a adogéo do BPMS.



Métodos

A globalizacdo exige um dinamica muito grande das empresas em relagéo as
mudancas por processos e estruturas organizacionais, fazendo com que grande
parcela das empresas conte com sistemas paralelos para suprir a demandas
especificas. A expansdo do BPMS se deve muito a este motivo, 0 de néao
racionalizacdo do ciclo de vida do processo por uma Unica via, afinal, esse tem sido
o maior desafio das empresas; a integracdo das areas, ao propiciar
simultaneamente apoio a operacdo e realizar as alteracbes na velocidade

necessaria dos negocios.

Os sistemas de automacado de processos de negdécios tornaram por meio de
um conjunto de tecnoldgicas as disciplinas do BPM algo executavel, permitindo que
todos os envolvidos tenham uma visdo e entendimento completo do processo de
negécio e seu desempenho. Outro ponto foi o de tornar explicito o papel que cada
um deve desempenhar em determinado estagio do processo. Como tal, garante o
alinhamento com as estratégias da empresa, preenchendo o espaco entre 0s
sistemas e pessoas necessarias a sua execucao e entre o pessoal de negécio e de

Tl (Tecndloga da informacéo).

Para Smith&Fingar (2003), a Tl gera diretamente efeitos sobre os processos de
negoécios, e sdo eles: automatizacdo; obtencdo da informacéo; sequenciamento de
tarefas e atividades; rastreabilidade; melhorar a capacidade analitica; extrapola as
fronteiras fisicas da organizacao; integracdo das partes ou processos; gestdo do

conhecimento e possibilitar a desintermediagé&o.

A consolidacdo de todos os processos de negécio em um Unico sistema, o
BPMS, da a empresa a agilidade e flexibilidade necessarias na revisdo de seus
processos, rumo ao aumento de eficiéncia e da capacidade de inovacao, a fim de

fazer frente aos desafios impostos pelo mercado.



Resultados

Em tempos de instabilidade econdmica, principalmente havendo ainda
vestigios da crise de 2008, as empresas precisam ser ageis, flexiveis e inovadoras.
Para tanto, € importante que se tenha uma visao abrangente do negadcio, transpondo
barreiras geograficas, organizacionais (multiplos departamentos ou até mudltiplas
empresas) e tecnoldgicas - a producdo dessa requerida visdo holistica do negdcio
representa um importante desafio para as organizacdes. Embora, grandes partes
das empresas atuais, independente do seu porte, tenham como caracteristicas
processos de negocio ineficientes, o que dificulta a mensuracdo dos ganhos e

perdas relativas aos processos.

Para Goncalves (2000) uns dos pontos mais relevantes é a adocdo de uma
tecnologia aliado a sele¢éo dos processos a serem tratados pelo sistema. Pois parte
dos investimentos em automacg&o de processos nao obtiveram retorno significativo
para o negoécio, uma vez que o direcionamento da automacao tem sido aplicado a
processos com menor grau de impacto diante aos negdcios, por exemplo processos

administrativos.

De Sordi (2005) aponta outro fator preocupante; a utilizacdo de sistemas
distintos na operacionalizacdo dos processos de negdcios, afinal um processo pode
envolver varios intervenientes, inclusive de diferentes empresas, de tal modo que a
integracdo entre os sistemas envolvidos se torna algo imprescindivel para a

emergéncia de processos cada vez mais colaborativos.

Deste modo, entendemos que a integragdo entre sistemas necessariamente
terd que alinhar-se aos processos de negécio e Tl, e isso deve agregar valor ao
negocio ja existente, permitindo a flexibilizacdo diante das mudancas dos processos
e informacBes. E notdrio que para manter maior competitividade, 0S processos
podem ter alteracdes no meio do percurso, mesmo que estejam em concordancia ao
desempenho esperado, afinal o mercado pode sofrer interferéncias direta ou
indiretamente, com isso, a atencdo € sempre projetada aos processos, visando a

melhor qualidade, produtividade, menores custos e menores precos.

Neste contexto mercadoldgico tdo competitivo, os negocios demandaram de
competéncias estratégicas de BPM para que todas as informacfes e alcadas de

decisdo estivessem no local certo, com a pessoa correta, ho tempo mais adequado.



O foco principal do negécio por tanto deve ser os processos. E partindo desse
preceito, a inteligéncia e metodologia do BPM foram incorporadas aos BPMS, tendo
como objetivo garantir a alta capacidade de lidar com o cenario dindmico e

turbulento de negadcios ageis.

As solugdes de BPMS podem ser adotadas mesmo na auséncia ou imaturidade
na pratica da gestdo por processos. A implementacdo embora que destinada,
inicialmente a projetos especificos/departamentos, proporcionara ganhos e se bem
realizado e aceita pelos envolvidos naturalmente se expandira. A intencédo é que as
ferramentas possam ajudar as organizagcdes a suportarem seus processos de
negdécio automatizados, permitindo que se tenha a visibilidade interdepartamental
dos processos, que gere apoio aos gestores nas tomadas de decisGes
impulsionadas pelo negdcio, sirvam como mencionado anteriormente, para as
integracdes entre sistemas, e projetem as mudancas a serem realizadas de maneira

rapida.

Gerenciar processos de negdécios é ter uma abordagem disciplinada para
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar
processos de negdOcios automatizados ou nao, para alcancar o0s resultados
pretendidos, constantes e alinhados com as metas estratégicas de uma
organizacado. Por isso, Burlton apud Carrara (2001) sugere a alteracdo de processos
de maneira mais gradual, evitando a mudanca radical proposta pela reengenharia e,

consequentemente, mitigando riscos de insucesso devido a resisténcias ao projeto.

A fim de dispor de produtos e servicos diferenciados e que atendam as
crescentes expectativas dos clientes, o mercado mundial dos fornecedores de
BPMS est4 aquecido e em constante alerta para suprir as demandas. Como mostra
pesquisa (figura 01) do IDC (2007) — cresceu 80% em 2006, atingindo o teto de
U$890 milhdes, e projetou um crescimento de 44% ao ano, nNos ciNnco anos

seguintes, chegando a U$5,5 bilhdes em 2011.

A expectativa do mercado muito se deve as criticas direcionadas ao
“engessamento” do ERP e a possivel solucdo através da implantacdo do BPMS,
excluido a necessidade de customizagfes. Por isso é relevante que se entenda as
diferencas entre ambos: Ferramentas de ERP incorporam funcionalidades de

aplicativo, como por exemplo: calculo de precos, verificagdo de nivel limite do



estoque, processamento de uma folha de pagamento. Ja os sistemas BPMS
incorporam funcionalidades de processos de negdcio, que estdo em um nivel mais
alto de abstracéo propriamente dizendo. Dessa forma, sistemas de BPMS tratam a
sequéncia de tarefas que existem em um processo de negdcio e os envolvidos que
executam cada tarefa (CHANG, 2006).

Figura 01. Previsédo da expansdao mundial de BPMS em $ bilhdes.
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(Fonte: IDC, 2007).

E imprescindivel que as organiza¢des tenham uma infraestrutura de Tl que
acompanhe e dé suporte as mudancas constantes nos negécios. Possivelmente a
comunicacdo comum entre o pessoal de negdcio e os profissionais de Tl seja uma
das melhores vantagens do BPMS, pois possibilita a criagdo de uma linguagem de
arquitetura orientada ao desenho do processo e pouca programacao, contribuindo
para a reducdo do tempo de desenvolvimento das aplicacfes. Isso se da devido a
disseminacéo de novos padrbes que se espera que tenha incorporado aos sistemas,
especificamente: BPMN, BPEL, BAM, BRP

De Sordi (2005), sinaliza que o ambiente de negdcios muito complexos,
dindmicos, ou que dependa da interacdo intensiva dos departamentos, resulta a
adocdo de determinadas préaticas administrativas, por exemplo: a busca de
diferenciacédo, colaboracdo na cadeia de valor e a terceirizacdo, dependéncia de
novas maneiras para a execucdo e organizacao do trabalho. O que resulta, neste
cenario, a necessidade de integracdo como principal desafio para a TIl, como

podemos observar na figura 02.
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Figura 02. Solucdes de integracéo.
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(Fonte: Smith et al. apud Enoki, 2002)

A concepcdo do BPMS é de permitir a integracdo baseada em diversas
plataformas tecnoldgicas, criando a adaptagdo entre os diversos processos de
negécios dentro de uma abordagem colaborativa, ou seja, integrando as atividades

internas e externas da organizacao.

Gerenciamento de Processos de Negdcios

A evolucado do BPM teve influéncia de outras abordagens teoricas, como o Just
in Time e TQM (Total Quality Management). Todos estes modelos antecederam a
BPR. (MONTEIRO, 2004). No final da década de 90 e inicio do século XXI, a
Reengenharia de Processos de Negocio sofreu diversas mudancas para entdo dar
abertura ao BPM. As principais correntes que antecederam o BPM estéao

representadas em trés grandes momentos, como mostra a Figura 03.

No primeiro momento o TQM - vinha com foco no gerenciamento da qualidade
total com o uso de ferramentas estatisticas, buscando a eficiéncia na execucéo das
tarefas, sendo marcada pela padronizacdo dos processos. O segundo momento,
BPR - é marcada pela reengenharia do processo, alterando 0s processos existentes

pelas melhores praticas e incentivando a mudanca radical para obter ganho de
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produtividade e reducdo de custos. E o atual, BPM - com o objetivo de superar as
limitacBes enfrentadas pelo BPR, onde as empresas buscam ser orientadas de
acordo com a demanda do cliente/ publico, oferecendo produtos e servigos
personalizados por meio da estruturacdo de seus processos, O que
consequentemente proporciona vantagens competitivas, tendo como foco a
transformacao continua e busca por inovacdes. Paralelamente a estes momentos,
também foi marcado pela disseminacdo dos ERP, como instrumento de automacéao
dos processos de negécios (BALDAM et al., 2007).

Figura 03. A evolugao do gerenciamento de processos.
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(Fonte: Smith e Fingar, 2007).

O BPM pode ser entendido como uma abordagem administrativa do ciclo de
vida completo dos processos de negocios. Este ciclo envolve geralmente as
seguintes fases: desenho, implantacdo, monitoramento e otimizagédo do processo. O
BPM depende de uma metodologia e cultura focada em processos que gerem a
dependéncia de todos os participantes, a partir de atividades que sdo importantes

em diferentes estagios e executaveis por pessoas com diferentes habilidades.

Num outro aspecto mais direcionado ao cliente, seja interno ou externo, o
processo pode ser definido como um grupo de atividades realizadas em uma
sequéncia légica com o objetivo de produzir um bem ou servigco que tenha valor para
um grupo especifico de clientes (MONTEIRO, 2004). Ainda seguindo a perspectiva
do cliente e direcionando aos negdécios, um processo pode ser definido como um

fluxo de atividades coordenadas e padronizadas, executadas por pessoas ou



12

maquinas, e que pode atravessar, e muitas vezes o faz, fronteiras funcionais ou
departamentais, com o intuito de atingir um objetivo de negdcio que crie valor para

clientes externos ou internos (CHANG, 2006).

Ciclo de Vida do Processo

O ciclo de vida de um processo de negdcio inicia com a ideia de definir um
processo para realizar tarefas que sdo executadas repetidas vezes por uma equipe

de pessoas e de aplicacdes que trabalham juntas.

Para Cruz (2008) o resultado de um projeto de BPM bem sucedido, passa pela
abordagem de fazer a empresa conhecer a si mesma por meio dos seus processos.
E cada etapa do ciclo de vida do processo dispde de elementos que irdo possibilitar
o entendimento do cenario em que se encontram 0s processos de negdcio, além de
permitir a analise, implementacdo, execucdo e monitoramento do processo com 0

intuito de avaliar a aplicacéo das regras de negocio.

O ciclo do BPM representado na figura 04 segue o embasamento teérico do
PDCA (Plan, Do, Check, Act) sobre a gestao do projeto. Existe uma associagao do
PDCA com o ciclo de vida da gestado dos processos, de modo que pode ser usado

nas fases seguintes para aperfeicoamento.

Figura 04. Ciclo de vida do BPM.
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(Fonte: CRUZ, 2008).
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Vimos que alguns modelos de construcédo permite a avaliacdo dos processos
de negédcio envolvidos. Isso viabiliza a formulacdo de mudancas estruturadas de
forma a garantir o cumprimento do planejamento estratégico. Um modelo é a
representacdo da realidade por meio da construcdo de diagramas, fluxogramas,
protétipos, ou qualquer recurso que permita visualizar o funcionamento do processo
de negbécio e a compreensdo de suas caracteristicas e a simulacdo do
comportamento submetido a acao de eventos programados. Ao utilizar um modelo, a
organizacdo podera analisar com detalhes a estrutura representada e definir
cenarios que possam contribuir para a evolucdo e melhoria do processo analisado.
(OLIVEIRA, 2009).

Gestao por Processos

A gestao por processos pode ser conceituada como uma evolucdo de diversas

iniciativas que buscam qualidade nos processos organizacionais.

N&o existe um produto ou servico oferecido que ndo tenha um processo para
prové-los. Segundo Torres (2002), para gerenciar processos de negocios é
necessario um modelo mental da organizacdo, por meio de quatro perspectivas: da

visdo das pessoas, dos processos, dos recursos e dos clientes.

Segundo Cruz (2008) a definicdo de gestéo por processos é a seguinte:

conjunto formado por metodologias e tecnologias cujo objetivo é
possibilitar que processos de negécio integrem, légica e cronologicamente,
clientes, fornecedores, parceiros, influenciadores, funcionarios e todo e
qualquer elemento com que eles possam, queiram ou tenham que interagir,
dando a organizacdo visdo completa e essencialmente integrada do
ambiente interno e externo das suas operacfes e das atuacdes de cada

participante em todos os processos de negdcio.

O objetivo da gestdo dos processos € prover o alinhamento dos processos de
negdcios com a estratégia (0s processos sdo a execucao da estratégia), os objetivos
sdo a cadeia de valor das organizagbes. (GONZALES, 2009). De modo que se
inserido esse tipo de gestdo no contexto empresarial constituido pelas organizacdes
horizontais que trabalham em redes colaborativas, se verificara maior nivel de
autonomia dos funcionarios, menor quantidade de niveis hierarquicos separando os

grupos de funcionarios, reducdo das interferéncias e impedancias entre éareas
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funcionais, trabalhos organizados e geridos por equipes multifuncionais, entre outras

caracteristicas.

Entendemos entdo, que a gestao por processos aumentara valor do produto ou
do servico na percepcao do cliente, consequentemente melhorara a competitividade
para aqueles que atuam segundo as estratégias previamente definida e mais
relevante para a organizacdo, além do aumento perceptivel da produtividade com
eficiéncia e eficacia ao se simplificar processos, e remover tarefas que ndo agregam

valor.

Sistema de Gerenciamento de Processos de Negdcios

O mercado de BPMS ¢ relativamente novo e esta inundado de solucdes de
diversas origens e caracteristicas, por isso independente das tecnologias que sejam
incorporadas as empresas esperam que 0s sistemas os conduzam ao melhor
desempenho de negdcio, maior agilidade e aos riscos reduzidos. Os BPMS
prometem aumentar o desempenho dos processos oferecendo uma maneira de
coordenar e controlar eficazmente todos os recursos humanos e tecnolégicos

necessarios para execucao do processo de negocio.

Os sistemas de BPMS séo facilitadores na gestdo por processos de negocio,
pois possibilitam o aumento da velocidade de execucdo dos processos através da
automacao de determinadas tarefas e integracdo de sistemas, reduzindo assim o
tempo gasto nas etapas do processo. Viabiliza tais feitos a partir de um conjunto de
ferramentas ou instrumentos que buscam a melhoria do sistema de gestéao, por meio
de alteracBes no fluxo dos processos definidos, de modo a manter a organizacao
mais competitiva e flexiva. O BPMS habilita a interconexao de pessoas e processos
para gerenciar acesso a informagfes e orquestracdo do fluxo dos processos
(SANTOS, 2011).

Oliveira (2008) descreve o BPMS como sendo aplicacdes e ferramentas de
tecnologia da informagao que visam possibilitar a utilizacdo da metodologia do BPM,
gerando integracfes e interacbes em tempo real com clientes, fornecedores,

parceiros, colaboradores com a automatizagédo dos processos de negocio.

As ferramentas de BPMS devem estar disponiveis durante 24 horas por dia e 7

dias na semana, com processos funcionando de forma ininterrupta. Deste modo, o
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desafio a ser atingido € o da integracdo total, com um ambiente orientado a
processos, no qual mudancas possam ser implementadas de maneira dinamica e

agil, para que reflitam imediatamente nos resultados.

Vale destacar que a implementacdo de uma solucdo de BPMS abrange nao
somente softwares especializados, mas também uma concordancia de técnicas,
conceitos e metodologia de trabalho entre as &reas que realizam atividades

correlacionadas a gestédo de processos da empresa. (DE SORDI, 2005).

Por serem solucgdes que vao de encontro a demando do mercado, pois nao
possuem padrdes de funcionalidade e aplicacdes estabelecidas, os BPMS podem
ser desenvolvidos a partir de estruturas genéricas, como podemos analisar no

modelo proposto por Cruz (2008) na figura 05.

Figura 05. Modelo genérico de BPMS.
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(Fonte: CRUZ, 2008).
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Observa-se que o modelo genérico demonstra a grandiosidade e complexidade
de um sistema BPMS. Desenvolvidos a partir de diversas origens e caracteristicas
dos seus fabricantes, os sistemas podem ser considerados como um agregador de
varios componentes. Nota-se também que ja a suite composta por tais médulos ndo
se configura como um software, mas por varios e diferentes softwares, inclusive um
workflow. Por esse ultimo motivo denominou-se neste trabalho o BPMS como um

sistema.

Principais requisitos para um sistema de automacao de processos de negdcios
Se busca h& alguns anos um consenso sobre requisitos necessarios para uma
solugédo de BPMS, para Gartner (2008) ainda existem diferencas nas defini¢des,

porém espera-se de uma verdadeira solucdo de BPMS os padrées em:

A. BPMN; desenvolve representagbes graficas compreensiveis por todos os
usuarios, analistas e técnicos do negécio, através dos seguintes conceitos:
a. Processos, sub processos e atividades;

b. Eventos de inicio, de fim e intermediarios nos processos;
c. Decisbes e paralelismo;
d. Troca de mensagens com base em servicos.

B. BPEL; linguagem padréo para a execugdo de processos baseada na
orquestracao de servicos (SOA).

C. Componentes prontos para integracdo com sistemas heterogéneos;

D. BAM; é uma tecnologia de monitoramento que permite a analise, através de
graficos e dispositivos visuais do andamento dos processos de negacios.

E. BRM: é uma nova tecnologia que permite aos usuarios finais definirem regras de
negocio de forma declarativa, ou seja, é a l6gica da tomada de deciséo - tendo
como diferencial:

a. Flexibilidade para a definicdo de regras;

b. Independéncia entre regras e processos ou aplicagdes;
c. Transparéncia sobre as regras existentes;

d. Reducao do esfor¢co de manutencao de sistemas;

e

Agilidade para adaptacdo em tempo real,

Sistemas BPMS permitem um fluxo instantdneo de informacdes, além de

assegurar responsabilidades de tarefas nos niveis operacionais e gerenciais, ja que
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os donos dos processos, por assim dizendo, sdo tratados como usuarios distintos
pela ferramenta (PESSOA; STORCH, 2006). Seguindo esta linha de pensamento,
Oliveira (2008) sugere que qualquer BPMS, instalado e parametrizado, deve ser

capaz de:

Captar, identificar e modelar os processos criticos a gestdo do negdcio;
Entender e operacionalizar o sequenciamento dos processos;

Integrar o sistema de gestédo de processos com o ambiente de TI;

OO0 w >

Aceitar e aplicar a metodologia da gestdo por processos, visando assegurar a

efetiva operagcéo e o monitoramento desses processos;

E. Disponibilizar as informagdes a tempo de atender o tempo dos processos de
negocios;

F. Monitorar as atividades, funcionamento e desempenho dos processos;

G. Analisar a estrutura atual, simulacéo e otimiza¢édo de processos;

H. Facilitar a implementacdo de acbes que visem a obtencdo de resultados

planejados e a melhoria continua desses processos.

No entendimento de Cruz (2008), o sucesso de um projeto de BPM se da
quando a abordagem for a de fazer a organizagcdo conhecer a si mesma por meio
dos seus processos. O autor acredita que os sistemas de BPMS possam
automatizar qualquer tipo de processo, primarios, secundarios e de qualquer
natureza, salvo em raras exce¢des como no caso das industrias. Embora existam
perguntas se ¢é valido automatizar todos o0s processos, dependendo da
complexidade, ja que poderia afetar a flexibilidade e adaptabilidade do processo.
Enfatiza também a necessidade de se ter uma metodologia, independente de qual

for, para conducdo de um projeto direcionado a processos.

Chang (2006) expressa igual necessidade, a de indicar donos para o0s
processos. O dono do processo € quem deve fazer seu desenho, entrega-lo para
validagéo e entdo conduzir os esforgos de melhoria. De tal forma, deve ser visto

como gerente sénior dos negdcios com capacidade de influenciar demais gerentes.

Beneficios encontrados com a adogdo do BPMS
Muitas sdo as vantagens que um sistema de BPMS pode trazer para a
organizacdo, tanto em termos de evolucado de sua arquitetura tecnoldgica, quanto

em melhoria dos processos de negdcios.
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Do ponto de vista dos gestores e colaboradores, podemos concluir que de
acordo com as pesquisas desenvolvidas para a elaboracao deste trabalho, obtém-se
bons resultados quando € feita uma andlise criteriosa dos processos a serem
automatizados, bem como uma conducdo adequada do projeto na implantacéo,
fazendo uso de modelos genéricos na conducdo. Tendo isso em mente, séo

conseguidos resumidamente os seguintes beneficios:

A. Visibilidade: os processos bem definidos, explicitos para todos os participantes e
gestores, assim como a responsabilidade dos envolvidos;

B. Padronizacdo: processos executados de acordo com regras definidas pelo
negdécio e ndo mais de acordo com critérios individuais;

C. Controle: o monitoramento em tempo real do status do processo, disponibilizando
acoOes rapidas;

D. Produtividade: maior aproveitamento dos recursos e consequentemente ganhos
de produtividade com a diminui¢c&o de retrabalhos;

E. Satisfagcdo: tarefas que exigiam maior atencdo e monitoramento, passam a ser
controladas pelo sistema, liberando as pessoas dessa responsabilidade;

F. Alinhamento estratégico: processos sao alinhados de acordo com a estratégia;
além disso, a medi¢cdo e a analise de indicadores de desempenho reforgam este
alinhamento;

G. Agilidade: criacdo de novos processos ou mudancas séo realizadas no meio do
percurso para atender as demandas do mercado e dos clientes, sendo
implementados em prazos sem precedentes, gerando menor tempo para inserir
um produto ou servigo no mercado e maior competitividade da empresa,;

H. Satisfacdo dos clientes: processos monitorados provocam significativa melhora
na qualidade dos produtos e servi¢os oferecidos;

I. Rastreabilidade; trilha de auditoria gerada automaticamente, juntamente com o
fluxo de atividades realizadas nos processos;

J. Racionalizacéo da burocracia: diminuicdo da dependéncia de papéis.

O BPMS é um eficaz instrumento na busca da melhoria do sistema de gestéao,
contribuindo para a implementacdo de mudancas que tornem ou mantenham a
empresa competitiva e com fluxos de trabalho claramente definidos, automatizados
e racionais, atuando de forma complementar as estruturas informatizadas

tradicionais, na busca da satisfacdo dos clientes ou consumidores. O BPMS interliga
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pessoas e processos, gerencia transformacdo e acesso a informacéo, trata

excecoOes e orquestra o fluxo de processos. (SANTOS, 2011).

Diante dos muitos beneficios que podem ser alcancados com a adocédo do
BPMS, talvez um ainda tenha concebido devida relevancia, o de fornecer as
empresas a oportunidade de rever todos 0s processos existentes, afinal,
seguramente o0 momento de mapea-los se mostra uns dos mais importantes para

automatizacéo das atividades adicionais e de remoc¢éao das redundancias.

As empresas agregaram valor ao seu servi¢co ou produto quando o conjunto de
praticas atendidas via sistema trazem como principais impactos positivos nos

ambitos estratégico e tético a:

A. Aderéncia sobre as melhores praticas metodoldgicas;

B. Fomento a “cultura de processos”;

C. Versatilidade operacional e de processos;

D. Fim das inconsisténcias e problemas insurgidos de decisées tomadas pelas
geréncias em cenarios de pressdes do mercado e oportunidades (que geram
demandas por “correcdes” e integracdes entre dados e tecnologias);

E. Retorno sobre os Investimentos (ROI), como: economia de custos e recursos,
reducado de erros em processos, eficiéncia operacional,

F. Capacidade de criar, modificar e adaptar rapidamente um processo a novas
necessidades - tratar a mudancas e guiar tomadas de decisao;

G. Maior controle sobre os recursos e insumos investidos em processos;

H. Integracdo entre diversas plataformas, otimizando esforcos e competéncias
tecnoldgicas;

I. Reducdo no tempo de criagdo de novos produtos e servicos, ampliando a
capacidade de inovacéo;

J. Aproximacado entre profissionais da area estratégica e operacional (sem amplas
necessidades de programacao e codificacéo);

K. Significativo aumento das potencialidades de Gestédo do Conhecimento;

L. Reducdo das necessidades de treinamento de equipes e de investimentos em
customizacdes e parametrizacdes de sistemas/aplicativos;

M. Possibilidade de repassar economias aos consumidores, adquirindo vantagem

competitiva de precificagao;
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Reducdo de etapas operacionais e resgate do foco estratégico através do
remanejamento de recursos humanos a atividades mais complexas e de maior
valor;

. Aumento da eficiéncia dos colaboradores;

Maior clareza sobre os papéis desempenhados nos processos;

. Aproveitamento de acdes e informacdes em processos paralelos e/ou

cascateados, garantindo a realizacdo integrada e coesa de atividades
sequenciais;
Direcionamento de processos aos colaboradores e “locais” com as competéncias

mais adequadas, no tempo correto (lugar certo na hora certa);

Os sistemas BPMS fazem com que as empresas mensurem e padronizem

processos além de prover a organizacdo de processos reutilizaveis que possam ser

dispostos em rede. O ganho do uso de tais aplicacfes é a separacdo dos processos

de negocios das aplicagfes existentes. A orquestracdo de atividades a sistemas de

processos, conferem a organizacdo que o0 adotou as seguintes capacidades
(CHANG, 2006):

A.

Envolvimento mais préximo entre as equipes de negocio e de Tl no desenho de
processos de negocio para execucao via sistemas BPMS;

Habilidade de integrar pessoas e sistemas;

C. Habilidade de simular processos de nego6cio para desenhar processos

otimizados;

Habilidade de monitorar, controlar, e melhorar processos de negdécio em tempo
real;

Habilidade de incorporar mudancas aos processos em tempo real sem esforcos
complexos para conversao de processos;

Cdédigo zero: ndo ha necessidade alguma de inclusao de codigo de programacao
para que a ferramenta seja operacionalizada, isto permite que analistas de
negocio sejam 0s usuarios principais desta ferramenta;

Interface de usuario no padrao web 2.0;

. Monitoramento de atividade do negdécio (BAM) incluida na ferramenta. Esta

funcionalidade permite a geracéo de indicadores de desempenho dos processos;
Otimizacdo dinamica de processos. Uma implementacdo bem sucedida do

BPMS, se obtém a integracdo dos inimeros fatores envolvidos em um processo
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(pessoas, tecnologia, equipamento, facilidades) de modo a assegurar
compatibilidade de:

Reagir rapidamente as mudan¢cas do mercado ao permite desenvolver novos
processos de negdcios mais rapidamente.

Reforcar padrdes, politicas e procedimentos através da organizacdo dos
processos;

Simplificar e torna-los compreensiveis para 0s envolvidos nos processos.

. Rastrear responsabilidades através do processo;

. Aumentar a capacidade de monitoramento do desempenho, eliminando gargalos

e assegurando que as tarefas estdo sendo realizadas;

. Monitorar o status de todos o0s processos, incluindo que as atividades estejam

aderentes aos padrdes, politicas e procedimentos;

Integrar funcionarios de diferentes unidades e locais;

. Encontrar oportunidades para automatizar atividades e eliminar redundancias;

Melhorar a execucédo de processos automatizados e fazer mudancas quando
necessario;

Identificar atividades que ndo agregam valor;

Aumentar a produtividade examinando tempos e custos gastos nos processos;
Mudar a mentalidade das areas para a melhoria continua;

Melhorar a imagem da organizacao para os clientes;

W. Alcancar os objetivos organizacionais estratégicos com transparéncia.

Assim, os sistemas BPMS mudam a forma como negdcios séo feitos, utilizando

uma solucédo ampla para integrar processos internos e externos.
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Conclusdes finais

Os Gerenciamentos de Processos de Negocios dispdem as empresas a
possibilidade de controlar dos processos mais simples aos mais complexos. A
pratica da metodologia da gestao por processos viabiliza maior controle daquilo que
se é produzido, seja um produto ou servigco, garantindo que as melhores praticas

estejam incorporadas no resultado final.

As tecnologias para a automacdo dos processos de negocios vieram para
agregar a tal pratica uma visdao mais sistémica, que abrange as integracdes de
pessoas com sistemas, pessoas com pessoas e sistemas com sistemas,
ultrapassando as barreiras entre departamentos, geograficas e até estruturais das

empresas.
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